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 事无巨细，做好后勤常规保障工作
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做好依法治校示范校评估检查期间的后勤保障工作

在依法治校示范校评估检查期间，我部积极配合，提前做好

各项准备工作，努力营造良好的校园环境，为评估的顺利通过提

供了有利的后勤保障。

我部组织召开校园商业项目疾病防控会

12 月 15 日下午 15：30，我部组织全

体商业项目负责人在图书馆A106召开校园

商业项目疾病防控会，会议由总务部综合

科科长罗永成主持。会上，罗科长向与会

人员传达关于肺结核疾病防控的相关文件，

再次重申食品安全的重要性，着重强调疾

病预防的注意事项。同时，为营造更加良

好的就餐环境，多措并举的做好疾病防控工作，要求各商业项目

及时做好厨房垃圾的分类及回收处理。此外，将近期检查中所发

现的问题进行通报，要求各商业项目严把食品安全卫生关。

我部组织开展食品安全大检查

食品安全重于山，坚持勤查狠抓严把关。12 月 15 日，我部

组织相关人员对学校食堂、超市及其他餐饮服务项目进行了全面

彻底的安全大检查。食堂从原料采购是否索证索票、餐饮具消毒

记录和食品留样记录是否齐全完善、从业人员是否按时体检、月
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度是否自查等多方面进行了检查，并对部分自行采购原材料的档

口进行了详细的检查。针对检查中发现的索证索票不全、留样不

全、环境卫生较差等问题，我部门逐一提出了整改意见，限期按

要求整改落实，为广大师生生活提供了安全有力的后勤保障.

我部召开双节假期安全工作会

为进一步推进学校安全教育

和安全管理水平，贯彻落实学校安

全工作会议精神，确保做好“两节

三夜”及岁末年初的后勤安全稳定

工作，12 月 21 日，总务部组织召

开安全工作会议，积极做好安全工作部署。会议由总务部部长

贺明淑主持，部门全体职工，校内所有商业项目负责人 50 余

人参加了会议。

贺部长就贯彻落实会议精神提出了六点要求：第一、强化

安全责任意识，全体职工要坚守工作岗位，绷紧脑中弦、把好

手上关、抓牢岗中责；第二、强化安全责任落实，根据工作职

责把安全责任细化到岗、分解到人，保证安全工作无真空；第

三、强化 24 小时值班制度，加大后勤人员包括外包服务人员

的值班力度；第四、加大安全巡查力度，各班组对主管范围工

作加大巡查力度，重点关注要害部位安全隐患，举一反三，逐

一排查，及时整改；第五、落实报告制度，存在安全隐患、发
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生安全事故都要及时报告；第六、对重点人物、事件、部位要

专人负责，全力以赴做好安全稳定工作。

我部召开员工思想教育工作会

12 月 21 日下午，我部组织全

体员工在博学楼 SJ1115 教室召开

员工思想教育工作会。部门全体职

工、校内各商业项目负责人共 50

人参加了会议。会议由总务部部长

贺明淑主持。

会上，贺部长对“怎样做一名合格的高校后勤工作者”进

行了探讨。主要从“什么样的人才能称得上一名合格的高校后

勤工作者”、“为什么要做一名合格的高校后勤工作者”、“怎样

做才能成为一名合格的高校后勤工作者”这三方面进行了分析

阐述。殷切地希望大家树立强烈的主人翁意识和责任意识，做

到诚信待人、公正处事、敢于担当、尽职尽责，为学校的建设

发展贡献自己的绵薄之力。

我部组织召开第三届后勤服务工作座谈会

为加强与师生的沟通交流，努力提高后勤服务标准，有效

提升后勤服务水平，12 月 22 日上午，总务部在图书馆 B501

会议室召开后勤服务工作座谈会。校长谭家德、常务副书记、
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副校长钟代军出席了会议，相关职能部门负责人，二级学院（部）

师生代表参加了会议。会议由总务部部

长贺明淑主持。

贺部长首先对本年度后勤服务工

作进行了简要总结，并说明了本次座谈

会的目的和意义。会上，师生代表踊跃

发言，从餐饮质量、热水供应、设施维

修、校园环境等方面提出了宝贵的意见

和建议。针对大家提出的各种问题，总

务部相关负责人一一进行了回应，很多问题当场得到了解决。

对短期内较难解决的问题，相关负责人表示会进一步调研，争

取最大限度地帮助合理解决。由于各种客观原因不能解决的问

题，相关负责人也耐心进行了解释，希望师生们能支持和理解。

钟代军副校长感谢师生对后勤工作的支持，要求后勤部门

要端正服务态度，增强服务意识；要增强业务技能，提升业务

水平；要强化自身修养，改善服务品质；要加强安全监管，杜

绝安全事故。谭家德校长要求各二级学院（部）要正确引导学

生，增强安全意识和自主意识；要求后勤部门对大家所提出的

问题进行认真梳理，及时整改，尽最大努力达到服务师生的目

标。



7

完成教职工宿舍热供设备减震降噪整改

为给全校教职工营造舒适的居住环境，尽快处理因热供设

备噪音给教职工休息带来的严重影响，解决早晚热水供应不足

的问题，我部积极与热供系统公司沟通协调，公司及时安排工

作人员到校检测，针对问题提出快捷的、切实可行的整改方案，

于 12 月 23 日对热供系统进行检测维修，早晚热水供应恢复正

常，同时完成热供设备减震降噪整改，热供系统整体运行趋于

稳定。

组织召开一期水电系统故障处理专项工作会

我校一期学生宿舍 SIMS 水电智能计量管理系统从建设投

入使用以来，问题屡屡出现，主要表现在：计量异常（超多）；

数据无法查询；充值无法上传等，至今未彻底进行故障处理，

对我校的水电收费和管理带来了严重的影响，在收费方面也造

成了一定的损失。

为确保我校水电收费管理正常进行，12 月 28 日上午，谭

家德院长在听取我部汇报后，牵头组织召开一期水电系统故障

处理专项工作会。会议明确要求立即实施维修，维修费由学校

先行垫付，之后从汇贤公司工程款中扣除。

顺利完成电梯年检及整改工作

一年一次的电梯年检工作是保证全校师生员工人身安全
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的重要项目，不能有任何疏忽。临检前，我部门及时与电梯维

保单位和质检部门沟通，按时对校内两部电梯进行检测，并对

电梯设备进行检修，电梯机房门锁按年检要求进行了整改，充

分保证了设备的正常运行使用。

学生生活服务中心各部分别组织召开学期工作总结会

本学期工作即将落下帷幕，学生生

活服务中心各部就本学期工作情况分别

组织召开学期工作总结会。广宣部，在

新闻社的帮助和带动下，逐步走向正轨，

尽管在新闻素材的收集和宣传方面仍有

欠缺，但是在大家的共同努力下相信会

越来越好。餐饮部，较好的完成了本学

期执勤、监督检查工作，合理组织帮厨活动，同时能及时的沟

通、解决就餐过程中发生的问题，起到了“桥梁”的作用。环

境部，贯彻落实节能、环境绿化管护方案，并组织小组成员定

时、不定时地开展节能、环境绿化管护减排督查，切实做好节

能工作，对违规现象做到每天及时通报，每月评比，通过宣讲

等方式不断地强化师生的主人翁意识。本学期共查处节能减排

违规现象 189 起。
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组织召开肺结核控制预防专项工作会

近日来，学校结核病屡屡

发生，“桃江事件”更是敲响了

结核病防控的警钟。为确保学

校能够及时、有序、高效地应

对可能发生的常见病和传染病疫情，预防和控制传染病疫情在

学校的发生和蔓延，保护师生员工的身体健康和生命安全，1

月 3 日上午，我校常务副书记、副院长钟代军同志组织召开结

核病防控专项工作会。会上，钟副书记传达了相关文件精神，

要求有关部门务必引起高度重视，在师生之间广泛开展防疫知

识宣传教育，建立疫情报告机制，做好校园食品卫生、环境卫

生监管，确保为师生提供干净舒适、安全卫生的学习生活环境。

我部组织开展职工、学生联谊活动

1 月 21 日下午，在本学期工作即

将结束之际，我部组织物业员工、学

生生活服务中心和勤工助学学生共同

开展了联谊活动，旨在感谢大家这一

年辛苦付出，希望大家继续发扬吃苦

耐劳精神，为学校的发展做出更多、

更大的贡献。
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我部会同校安管处开展全校安全大检查

为了有效保障寒假期间校园的安全稳定，我部门会同校安

管处开展了全校安全大检查。对全校能源、基建、食品等重要

领域的安全工作进行全面排查，提前发现问题，积极落实整改，

及时消除安全隐患，充分保障学校师生财产安全，努力构建平

安和谐校园环境。

团结协作，全力做好公租房清洁卫生首次突击工作

为保障教职工顺利入住公租

房，我部在 1 月 23 日-24 日两天

集中对公租房清洁卫生进行了首

次突击。在时间紧、任务重的情况

下，我部保洁组、绿化组员工齐心

协力、起早贪黑，自发延长上下班

时间，早上 5 点左右先到学校完成

校内清扫任务后，后又奔赴公租房进行清扫。为了争取尽快完成

工作，大家放弃中午回家就餐，地为席、梯步为椅，席地而坐吃

盒饭，在大家的共同努力下，如期完成了清洁任务。

我部组织学期期末工作总结会
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1 月 25 日，在博学楼 SJ1103 召开学

期期末工作总结暨假期工作安排会，常务

副书记、副校长钟代军出席了会议，部门

全体员工参加了会议，会议由总务部综合

科科长罗永成主持。

会上，罗科长对本学期工作进了简要

总结。同时，对寒假工作进行了布置和安

排，并特别强调假期工作安全、人身财产安全。钟代军副校长对

我部工作进行了充分的肯定，同时希望大家再接再厉，为学校发

展提供更优质的后勤保障。

持续做好部门团队建设

部门始终把团队建设工作放在部门内部管理的第一位，不断

提升部门管理服务水平和强化部门员工综合素养。坚持开展员工

专业技能学习，每月对物业员工进行评优评先，鼓励员工不断进

步。定期开展办公室人员业务学习、总结经验，不断提升业务技

能，开展职业素质和团队建设等的讨论。努力建设一支具备“三

种意识”(即管理意识、服务意识、育人意识)和“三种精神”(即

求实精神、奉献精神、创新精神)的高素质后勤职工队伍。

事无巨细，做好后勤常规保障工作

综合检查
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每天不定时巡查校园环境卫生和绿化管护情况，检查节能减

排执行情况，检查水电气能源供应情况等；每周对食堂、超市及

校园其他商业项目进行食品安全、水电气使用安全等的检查；每

周进行物业综合巡查，及时排查基建、校舍及设施设备有无安全

隐患，发现问题及时上报处理；每月开展后勤安全大检查，做到

“横向到边，纵向到底”，确保做到安全零事故。

宿舍服务

宿舍组按要求做好学生宿舍各项常规管理工作，每天早、中、

晚三次对各楼宇进行安全巡查，杜绝发生安全事故；加强外卖管

控，配合做好食品安全管理；严格做好外来人员来访登记，杜绝

社会不良分子进入学生宿舍，危害学生安全；做好宿舍报事报修

登记，督促跟进维修进度，确保寝室设备设施正常使用；做好教

师临时休息室的管理工作。

维修服务

完成全校水、电、气安全巡查及热供系统、电梯设备等的日

常巡检和配电室分区巡检工作，做好每日水、电记录管控和每月

抄表催费工作，及时发现、处理异常情况。

按设备设施日常检查维修工作要求，认真做好校内各项维修

工作，确保设备设施的正常使用。我部维修组共受理全校师生报

修项目共计 674，完成 635 项，完成率达 94.21%。其中未完成项



13

目部分为长期遗留问题（如电视信号问题无法收视），部分为学生

拒绝赔付（如厕所门把手、锁芯、水龙头等）而未进行修复。

环境服务

充分发挥自有员工的主观能动性，积极做好本质工作。根据

具体工作的时效性等特点，对保洁与绿化两组人员进行统筹安排，

合理分工，共同开展校园卫生突击、校园绿化杂草清理、落叶清

扫、草坪修剪、树干刷白等常规工作。

确定每周四下午为大扫除时间，各二级学院轮流安排学生参

与大扫除，对校园内的白色垃圾，死角卫生进行全面清理。组织

开展校园“绿化美化”活动，师生参与绿化除草、清扫落叶、清

理白色垃圾。对每次管护情况进行专项检查、评比、公示，较好

地调动了各单位开展绿化管护工作的积极性。师生以实际行动践

行爱护环境。

医疗服务

校医务室认真做好日常接诊工作，及时处置学生的偶发伤病；

做好传染病、流行病医疗保健常识的宣传和防治工作；协同部门

加强对学校两食堂的卫生监管。

交通服务

在确保教职工上、下班交通车正常运行的情况下，合理安排
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二级学院迎新晚会、学生活动、实习实训等 13 趟次临时用车，并

保证了车辆安全运行无事故。

完成车辆运行相关数据统计及费用的审核报销工作，本月油

料费、过路费、洗车费、维修保养费等合计报销 18440 元。

水电气能源供应

加强与当地主管单位和职能部门的沟通，确保水电气供应正

常。加强监控力度，强化水电气节能管理，有效杜绝浪费现象的

发生。

物资供应

按要求完成本月办公用品的采购、保管及发放；完成学校会

议活动所需物资的临时采购；协助采购部门完成维修材料、绿化

工具及清洁用品等的采购。


